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Al cierre del mes de septiembre de 2025, el Sistema de Referencias de
Crédito de APC Experian registra 2,091,480 panameños y 304,052
extranjeros, para un total de 2,395,532 personas con al menos una
referencia de crédito o financiamiento en el sistema. La cantidad de
personas disminuyó en 23,269, debido a la salida de consumidores
cuyas referencias prescribieron. La deuda total acumulada asciende a
$42,417,693,644 de los cuales $1,271,135,897 están clasificados como
Cuentas contra Reserva. Es decir, el 3% de la cartera ha tenido que ser
castigado por los agentes económicos, debiendo usar sus reservas
para compensar la pérdida. Del total de la cartera sin incluir Cuentas
contra Reserva, tenemos que la morosidad total del sistema asciende al
6.5% sobre saldo, cuando en el mismo mes del año pasado se situaba
en 7.4%, registrando una disminución del 12% y ligeramente menor que
el mes anterior, cuando estaba en 6.6%, lo cual demuestra estabilidad
en el sistema financiero.



El saldo total en Hipotecas Bancarias es de $21,239,834,092 equivalente a 340,066 préstamos, para
un saldo promedio de $62,458, con una morosidad de 4.7% sobre saldo. Nuestra expectativa es que
el mercado de bienes inmuebles se reactive en enero 2026, cuando entre en vigor la nueva ley de
interés preferencial.

Los préstamos de auto bancarios tienen la morosidad más baja del sistema, 2.1% sobre saldo. El
total de la deuda asciende a $2,212,921,165, equivalente a 162,821 automóviles, para un promedio
de $13,591 por préstamo. El año pasado el promedio era de $10,496 por vehículo, lo cual implica un
aumento del 29%. Esperamos ver un aumento en la cantidad de préstamos de auto en los próximos
dos meses del año, motivado por las ferias y promociones que se realizan en esta época del año.

Los préstamos personales bancarios presentan una deuda total de $8,484,109,036 para 634,997
obligaciones, lo que resulta en un promedio de $13,361 por préstamo, con una morosidad de 4.0%
sobre saldo. Los préstamos personales otorgados por otras instituciones financieras, como
Cooperativas y Financieras, ascienden a $2,709,771,858 distribuidos en 745,944 obligaciones,
para un préstamo promedio de $3,633, con una morosidad del 15.6% sobre saldo. Es importante
resaltar que el 38.6% de los préstamos personales emitidos por Financieras y Cooperativas se
encuentra moroso a más de 60 días, en comparación con un 6.2% de los Bancos (medido en
cantidad de obligaciones, no saldo).
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Las tarjetas de crédito bancarias presentan la morosidad más alta del sistema: 8.8% sobre
saldo, pero inferior al mismo mes del año pasado, cuando se situaba en 9.8%. El monto total
adeudado está en $2,852,916,756 para 848,163 tarjetas en circulación, con un saldo promedio
de $3,364 por tarjeta.

Resaltamos que, en cuanto a apertura de préstamos nuevos (considerando todo tipo de
préstamo), los Bancos otorgaron 43,946 préstamos en julio 2025, contra 38,032 en julio 2024,
para un 15.6% de incremento. Las Cooperativas redujeron de 5,726 en julio 2024 a 5,602 en
julio de este año, para un 2% menos, y las Financieras aumentaron la cantidad de préstamos
otorgados de 21,670 en julio 2024 a 24,888 en julio 2025, superior en un 15%.

Ing. Giovanna Cardellicchio
Gerente General
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Cifras Generales
Septiembre 2025

Jurídico 82,764

Natural 2,395,532                  

Total 2,478,296

sep-25

Clientes en la Plataforma

Nacional 2,091,480

Extranjeros 304,052

Total 2,395,532

Clientes Naturales en la Plataforma

sep-25

SECTOR SALDO PERSONA NATURAL
OBLIGACIONES 

ACTIVAS

SALDO 

PROMEDIO
MORA +61 DÍAS

BANCOS 36,741,908,619        1,230,918                  2,043,335                  17,981                  4.95%

COOPERATIVAS 1,656,115,206           128,767                     144,755                     11,441                  7.49%

FINANCIERAS 1,757,013,410           818,138                     560,953                     3,132                    16.97%

OTROS 918,961,159              1,072,394                  823,967                     1,115                    46.90%

TELCOS 72,559,352                1,315,234                  1,527,906                  47                         28.26%

TOTAL GENERAL 41,146,557,747        5,100,916                  8,067                    6.55%



Comportamiento:
Septiembre 2025 vs
Años Anteriores

2020 2021 2022 2023 2024 2025

BANCOS 30,392,240,901 31,453,525,870 32,806,475,749 34,470,641,582 35,781,977,471 36,741,908,619

OTRAS INDUSTRIAS 4,213,144,014 4,112,383,585 4,090,015,642 4,358,083,043 4,443,190,733 4,404,649,127
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Comparativo:
Septiembre 2025 vs.
Años Anteriores

BANCOS SALDO SEPTIEMBRE OBLIGACIONES ACTIVAS MORA 61+
SALDO VS 

2024

OBLIGACIÓN 

VS 2024

2025 36,741,908,619                2,043,335                          4.95%

2024 35,781,977,471                1,955,276                          5.67% 3% 5%

2023 34,470,641,582                1,890,556                          4.66% 7% 8%

2022 32,806,475,749                1,777,802                          4.63% 12% 15%

2021 31,453,525,870                1,810,786                          3.55% 17% 13%

2020 30,392,240,901                1,874,479                          3.38% 21% 9%

COOPERATIVAS SALDO SEPTIEMBRE OBLIGACIONES ACTIVAS MORA 61+
SALDO VS 

2024

OBLIGACIÓN 

VS 2024

2025 1,656,115,206                   144,755                             7.5%

2024 1,596,750,292                   146,630                             7.7% 4% -1%

2023 1,573,870,973                   149,449                             8.4% 5% -3%

2022 1,536,752,283                   151,447                             9.8% 8% -4%

2021 1,516,257,683                   152,522                             11.1% 9% -5%

2020 1,506,960,335                   161,498                             10.60% 10% -10%

FINANCIERAS SALDO SEPTIEMBRE OBLIGACIONES ACTIVAS MORA 61+
SALDO VS 

2024

OBLIGACIÓN 

VS 2024

2025 1,757,013,410                   560,953                             17.0%

2024 1,790,503,728                   657,730                             17.1% -2% -15%

2023 1,732,143,293                   600,317                             15.5% 1% -7%

2022 1,699,098,081                   545,328                             14.3% 3% 3%

2021 1,783,913,019                   484,421                             12.4% -2% 16%

2020 1,700,206,718                   423,920                             15.85% 3% 32%

OTROS SALDO SEPTIEMBRE OBLIGACIONES ACTIVAS MORA 61+
SALDO VS 

2024

OBLIGACIÓN 

VS 2024

2025 991,520,511                      2,351,873                          45.5%

2024 1,055,936,713                   2,354,592                          50.4% -6% 0%

2023 1,052,068,776                   2,889,243                          56.0% -6% -19%

2022 854,165,278                      2,675,940                          50.6% 16% -12%

2021 812,212,883                      2,290,967                          53.7% 22% 3%

2020 1,005,976,961                   2,307,076                          64.46% -1% 2%



Saldos por sector y cartera de crédito: 
Septiembre 2025-2024

CARTERA SALDO OBLIGACIONES
 SALDO 

PROMEDIO 

VARIACIÓN SALDO 

SEPTIEMBRE 2025 VS 

2024

MORA +61 DÍAS CARTERA SALDO OBLIGACIONES
 SALDO 

PROMEDIO 

VARIACIÓN SALDO 

SEPTIEMBRE 2024 

VS 2023

MORA +61 DÍAS

HIPOTECA 21,239,834,092    340,066              62,458        1.13% 4.74% HIPOTECA 21,002,140,730    337,389              62,249        3.19% 5.44%

PRÉSTAMO PERSONAL 8,484,109,036       634,997              13,361        4.93% 4.23% PRÉSTAMO PERSONAL 8,085,656,339       612,659              13,198        3.90% 5.47%

TDC 2,852,916,756       848,163              3,364          6.11% 9.37% TDC 2,688,585,334       787,215              3,415          9.50% 10.75%

PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 2,212,921,165       162,821              13,591        9.90% 2.28% PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 2,013,577,589       156,822              12,840        7.10% 2.27%

OTROS 1,952,127,570       57,288                34,076        -2.00% 9.29% OTROS 1,992,017,478       61,191                32,554        -0.42% 9.42%

Total BANCOS 36,741,908,619    2,043,335          17,981        2.68% 5.09% Total BANCOS 35,781,977,471    1,955,276          18,300        3.80% 5.88%

HIPOTECA 323,520,782          4,066                  79,567        10.25% 6.33% HIPOTECA 293,432,223          3,804                  77,138        3.26% 5.53%

PRÉSTAMO PERSONAL 1,149,506,389       104,317              11,019        2.70% 7.72% PRÉSTAMO PERSONAL 1,119,308,375       105,475              10,612        0.70% 7.63%

TDC 22,067,440            11,669                1,891          -1.74% 6.55% TDC 22,458,586            12,130                1,851          -7.33% 4.91%

PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 43,805,066            2,735                  16,016        6.99% 3.19% PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 40,941,656            2,730                  14,997        7.57% 3.00%

OTROS 117,215,528          21,968                5,336          -2.81% 13.48% OTROS 120,609,451          22,491                5,363          4.06% 16.78%

Total COOPERATIVAS 1,656,115,206      144,755             11,441        3.72% 7.77% Total COOPERATIVAS 1,596,750,292      146,630              10,890        1.45% 7.77%

HIPOTECA 49,978,175            961                     52,006        104.04% 45.67% HIPOTECA 24,494,492            723                      33,879        -2.49% 20.93%

PRÉSTAMO PERSONAL 1,350,307,292       338,425              3,990          -5.96% 15.32% PRÉSTAMO PERSONAL 1,435,939,951       473,924              3,030          3.12% 16.86%

TDC 26,284,816            68,754                382              38.86% 15.53% TDC 18,929,076            42,439                446              14.44% 7.93%

PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 149,523,434          13,459                11,110        12.20% 7.15% PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 133,260,249          13,336                9,993          0.03% 8.13%

OTROS 180,919,693          139,354              1,298          1.71% 30.67% OTROS 177,879,961          127,308              1,397          7.95% 32.29%

Total FINANCIERAS 1,757,013,410      560,953             3,132          -1.87% 16.65% Total FINANCIERAS 1,790,503,728      657,730              2,722          3.37% 17.63%

HIPOTECA 98,657,083            4,981                  19,807        -1.81% 10.90% HIPOTECA 100,476,071          5,040                  19,936        -2.85% 9.30%

PRÉSTAMO PERSONAL 209,958,177          303,202              692              7.27% 58.89% PRÉSTAMO PERSONAL 195,727,202          220,737              887              27.00% 67.69%

TDC 354,150,972          116,835              3,031          -17.52% 51.46% TDC 429,389,808          136,350              3,149          -1.62% 67.05%

PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 37,475,636            2,042                  18,352        385.09% 21.59% PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 7,725,567              1,267                  6,098          39.85% 33.70%

OTROS 291,278,644          1,924,813          151              -10.21% 42.14% OTROS 322,618,065          1,991,198           162              -2.44% 49.44%

Total OTROS 987,755,896         2,348,330          421              4.64% 51.25% Total OTROS 976,898,057         806,156              1,212          2.92% 53.22%

OTROS

BANCOS

COOPERATIVAS

FINANCIERAS

OTROS

2025 2024

BANCOS

FINANCIERAS

COOPERATIVAS



Nuevos Préstamos
Julio 2025
Reportados por cantidad, no monto.

Originaciones (Préstamos 

Nuevos)
Jul-19 Jul-20 Jul-21 Jul-22 Jul-23 Jul-24 Jul-25

PRESTAMO PERSONAL 13,978 3,463 11,722 11,501 15,935 13,620 20,441

TARJETA DE CREDITO 16,173 1,821 6,163 10,602 14,350 18,052 17,689

PRESTAMO DE 

AUTOMOVIL
2,235 784 2,158 1,815 2,156 2,386 2,753

HIPOTECA 2,134 790 1,751 1,889 2,007 1,733 1,375

LINEA DE CREDITO 3,179 5,005 684 518 567 622 658

PRESTAMO PRENDARIO 987 371 364 527 610 552 390

PRESTAMO 

AGROPECUARIO
654 634 654 390 401 524 376

TMA 434 46 426 492 469 247 5

PRESTAMO COMERCIAL 199 84 281 110 119 109 87

FACILIDADES DE 

CREDITO
81 37 38 44 65 74 109

LEASING 25 8 15 23 26 41 41

LINEA ROTATIVA 62 7 11 17 32 30 13

FACTORING 94 30

SOBREGIRO 

AUTORIZADO
12 16 25 14 10 12 9

TOTAL 40,247 13,066 24,292 27,942 36,747 38,032 43,946

BANCOS

Originaciones 

(Préstamos Nuevos)
Jul-19 Jul-20 Jul-21 Jul-22 Jul-23 Jul-24 Jul-25

PRESTAMO PERSONAL 5,247 3,827 4,792 4,539 4,701 4,523 4,456

PRESTAMO PRENDARIO 768 587 762 666 765 769 730

TARJETA DE CREDITO 123 58 117 141 91 83 56

LINEA DE CREDITO 61 34 102 76 87 100 203

LINEA ROTATIVA 3 8 7 18 197 72 29

PRESTAMO DE 

AUTOMOVIL
48 29 40 29 42 64 34

PRESTAMO EDUCATIVO 65 26 35 29 90 21 19

HIPOTECA 36 18 25 28 41 49 45

FACILIDADES DE 

CREDITO
22 22 10 9 5 20 11

PRESTAMO 

AGROPECUARIO
20 8 24 15 10 10 5

PRESTAMO COMERCIAL 12 4 16 16 8 14 10

POLIZA 4 2 1 4 1 2

LEASING 2 1 2 2

TOTAL 6,411 4,623 5,932 5,566 6,043 5,726 5,602

Originaciones (Préstamos 

Nuevos)
Jul-19 Jul-20 Jul-21 Jul-22 Jul-23 Jul-24 Jul-25

PRESTAMO PERSONAL 13,199 7,987 21,931 22,784 18,467 16,448 13,890

PRESTAMO COMERCIAL 2,120 351 2,284 1,650 2,261 2,473 2,111

TARJETA DE CREDITO 11 768 1,181 1,702 1,137 5,517

LINEA ROTATIVA 616 259 517 276 356 1,012 2,822

PRESTAMO DE 

AUTOMOVIL
352 117 209 102 151 203 295

PRESTAMO 

AGROPECUARIO
3 31 159 219 255 222 180

TMA 63 97 153 55 32

LEASING 55 4 40 65 46 81 9

HIPOTECA 23 4 2 2 3 2 9

FACILIDADES DE 

CREDITO
1 10 21 10

FACTORING 10 4 3 1 15 1 4

PRESTAMO PRENDARIO 2 1 1 9 9

LINEA DE CREDITO 6 1 2 1 6

POLIZA 1

TOTAL 16,397 8,757 25,978 26,380 23,421 21,670 24,888

COOPERATIVAS

FINANCIERAS
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